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ESG経営の実践

サービスを次々とインストール
デジタル技術によって各手続きの電子化（オンライン化）や無人内覧を実現することで、顧客体験と業務プロセスを大きく変革

インストール1stステップ インストール 2ndステップ インストール3rdステップ
賃貸住宅への入居を検討する
顧客

物件検索 内覧 入居～暮らし 退去

「シャーメゾン」に住む
入居者様（家族）

当社各事業の
潜在顧客NEXTインストール

図面連動型　わが家リモコン
図面連動型　セルフホームセキュリティ
図面連動型　住環境モニタリング

第5次中期経営計画 第6次中期経営計画戸建住宅からスタート

積水ハウスリフォーム
積水ハウス ノイエ
グランドメゾン

その他非住宅などに展開

エッジシステムの
設置

NEXT STEP

「健康・つながり・学び」の
サービスのキュレーション

健康サービス
HED-Net、予防・医住連携

各住宅内における住宅ログ、
生活スタイル、生活ステージの
変化にきめ細かく取得するため
サービスを増やしていく

募集サイト
（Shamaison.com）で、空
室待ち検索などのユー
ザー向けサービスを提供、
さらなる利便性の向上

スマートロックによる物件無人内覧
• 多様な内覧ニーズや非接触ニーズに対応
•労働集約型の課題解決

住戸内の
情報セキュリティ強化

一般住宅・
マンションなど

外販へのトライアル
蓄積されたデータを

科学して
個人や家族に
フィードバック

「わが家」を
世界一幸せな
場所にする

スマホ
（WEB）で
内覧予約

スマホを
持って
現地へ

スマホで
解錠

内覧

本人同意のもとで
セキュアな
情報連携

• サービス利用 
申し込み

• 転入手続き 
など

ブロックチェーン

お部屋探しのDX 内覧・物件見学のDX 申し込み・契約のDX 入居中の手続き・
サービスのDX 退去手続き・退去清算のDX

内覧
予約

電子
申込

退去
手続

IT
重説

電子
契約

実証実験（PoC）によって、
課題や期待効果を検証

対　象  全国の高価格帯 管理物件
　　　　　（約4,000戸）
概　要  賃貸申込に係る手続き・業務をオン

ラインで実現するスキームを検証・
構築

実施状況 無人内覧実施件数　95件　
　　　　　うち、申込率20%

（2022年12月末時点）

積水ハウスブランドの強化（面の拡大）

多様な機能を搭載した
入居者用アプリ

• コールセンターとも
連携

• 入居者対応力の強化
と業務効率化

• エリアに応じた当社
商材の情報提供

• 入居者の負担感を軽減
• 転居先に関する情報の獲得
• 退去後も使用可能な機能に
より顧客接点を維持

顧客体験価値向上 事業機会の創出

当社グループの事業機会創出

企業間情報連携

行政・他企業

• 「シャーメゾン」好意層
とのリレーション維持

• 住生活サービスの継続
利用によるデータ蓄積

• 住宅の建築・購入検討層
へのアプローチ（グルー
プシナジーを実現する
CRM）

申込者情報
（氏名・新住所 等）

PFH
システム

データレイク
住宅メーカー
ならではの
ビッグデータ

ブロックチェーンを活用した企業間情報連携にも参画し、異業種とのオープンイノベーションによる新価値創造に取り組む

賃貸住宅DX

　当社の賃貸住宅「シャーメゾン」へのご入居から退去までの体験のすべてのプロセスでデジタルを活用し、入居者
体験の価値向上と業務効率化を図るDXが、この「賃貸住宅DX」です。
　「物件検索」においては、「シャーメゾン」の入居者募集サイトのDX強化を図り、利便性向上を実現します。次に「内
覧」においては、実証実験を通じて、「無人内覧」の実装に向けて検証を重ねており、入居希望者の多様なニーズに応
えていきます。「入居手続き」においては、電子申込・ITによる重要事項説明、電子契約と、すべてオンライン化を図る
とともに、水道やガス、インターネットなどの公共・情報インフラサービスの申し込みにおいてブロックチェーン技術
による企業間情報連携を図ることで、手続きをオンラインで一元的に完結することを目指しています。入居後は入居
者用アプリによる各種手続きやサービスの提供を行います。また「退去」においても、退去手続きなどをオンラインで
完結することが可能となります。
　このように、ご入居から退去までの全てのプロセスのDXを通じて、「シャーメゾン」ブランドのさらなる向上を図っ
ていきます。

プラットフォームハウス構想

　当社は、グローバルビジョンの中核となる取り組みとして、人生100年時代の幸せをアシストする「プラット
フォームハウス構想」を推進しています。
　「つながり」を軸としたサービスでは、スマートホームサービス「PLATFORM HOUSE touch」を住宅にインス
トールし、間取図と連動した直感的操作で、窓や玄関ドアの開閉および施錠の確認といった防犯上の活用や、温湿
度センサーを通じた熱中症アラート、その場合に外出先からエアコン機器の遠隔操作ができるなど、生活上の利便
性向上の双方で好評を得ています。また、「健康」を軸とした在宅時急性疾患早期対応ネットワーク「HED-Net」の
住宅へのインストールも予定してます。
　第6次中期経営計画では、蓄積された住まいのビッグデータを IoTやAIを活用した機能を通じて、住まいと家族をつ
なぐ利便性の高いサービスを提供していくとともに、積水ハウスリフォームの工事メニューへの導入や当社マンショ
ン「グランドメゾン」へのサービス展開も進めていく予定です。

TOPICS 3TOPICS 2

ESG戦略（DX戦略）




